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- eprimo-Kunden mit falschen Aussagen 

verunsichert 

- Abmahnung gegen Stadtwerke 

Pforzheim ausgesprochen  

 

Neu-Isenburg, 11. Mai 2016. eprimo wehrt 

sich gegen unlauteres Geschäftsgebaren: 

Kunden des Energiediscounters wurden in 

den letzten Wochen vermehrt ohne ihre 

vorherige Einwilligung angerufen, um ihnen 

unter falschen Angaben Strom-

Lieferverträge der Stadtwerke Pforzheim zu 

verkaufen. Betroffene Kunden bittet 

eprimo, sich nicht verunsichern zu lassen 

und gegebenenfalls bei eprimo 

nachzufragen. eprimo hat die Stadtwerke 

Pforzheim abgemahnt und zur Unterlassung 

der regelwidrigen Vertriebspraktiken 

aufgefordert. 

Die Anrufer erfinden verschiedene Vorwände, um 

Zählernummern und Bankdaten zu erfragen. So 

wurde unter anderem behauptet, eprimo sei eine 
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Tochtergesellschaft oder ein Geschäftspartner 

der Stadtwerke Pforzheim und es würde sich 

lediglich der Briefkopf ändern. Zähler und 

Bankverbindungen würden benötigt, um die 

vorliegenden Daten abzugleichen.  

Seinen Kunden rät der Energiediscounter, im 

Zweifelsfall bei eprimo nachzufragen: 

Telefonisch aus dem Festnetz (0800 / 60 60 

110), aus dem Mobilfunknetz (069 / 80 88 1234) 

oder indem sie auf der eprimo-Homepage einen 

Rückruf anfordern 

(www.eprimo.de/kontakt/kontakt/telefon-

rueckruf/). 

Als Energiediscounter ist eprimo selbst mit 

einem breiten Spektrum von Vertriebskanälen 

bundesweit aktiv. Im Sinne eines fairen 

Wettbewerbs legt eprimo dabei die unbedingte 

Einhaltung der gesetzlichen Rahmenbedingungen 

und des Verbraucherschutzes zugrunde und 

fordert diese auch von Vertriebspartnern rigoros 

ein. „Das Gleiche erwarten wir auch von unseren 
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Mitbewerbern“, sagt eprimo-Geschäftsführer 

Jens Michael Peters.  

Über eprimo 

eprimo beliefert private Haushalte mit Strom und 

Gas zu günstigen Preisen und fairen Konditionen. 

Dabei stellt der Energiediscounter die bestehenden 

Kunden und nicht nur die neuen Kunden in den 

Mittelpunkt. Bei Strom- und Gas-Anbietervergleichen 

belegt eprimo immer wieder Spitzenplätze und erhält 

Auszeichnungen für die Servicequalität und 

kundenfreundliche Vertragsbedingungen. Mit einem 

attraktiven Preis-Leistungs-Verhältnis hat eprimo 

Öko-Produkte im Discountmarkt etabliert. Heute 

gehört eprimo bundesweit zu den am schnellsten 

wachsenden Anbietern von Öko-Energie. 


