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Der Wechsel des Energielieferanten kann 

die Haushaltskasse in vielen Fällen deutlich 

entlasten. Allerdings fürchten manche 

Verbraucher, plötzlich ohne Strom oder Gas 

dazustehen. Doch der Gesetzgeber hat 

vorgesorgt. 

Überall in Deutschland können Strom- und 

Gaskunden ihren Energielieferanten frei wählen 

und dadurch oft Geld sparen. Viele Haushalte 

haben diese Möglichkeit bereits genutzt. Andere 

hingegen fürchten sich davor, dass die Lampe 

dunkel und die Heizung kalt bleibt, wenn es 

beim Wechseln zu Problemen kommt. Doch 

diese Sorge ist unbegründet: Selbst wenn der 

alte Versorger bereits gekündigt ist und sich der 

Lieferbeginn beim neuen verzögert, die 

Versorgung ist dadurch nicht gefährdet. Das hat 

der Gesetzgeber sichergestellt. In einem solchen 

Fall springt der lokale Grundversorger ein und 

übernimmt den Kunden automatisch in die 

Ersatzversorgung. 

Grundversorger ist immer der Versorger mit den 

meisten Kunden im jeweiligen Netzgebiet. In der 
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Praxis sind solche Fälle jedoch eher selten. 

Unternehmen wie eprimo liefern bundesweit 

Strom und Gas zu günstigen Konditionen und 

bezahlen beim jeweiligen Netzbetreiber eine 

Gebühr für die Nutzung der Leitungen. Von der 

gesamten Abwicklung zwischen dem alten 

Versorger, dem neuen Lieferanten und dem 

Betreiber des örtlichen Strom- oder Gasnetzes 

bekommt der Kunde jedoch in der Regel nichts 

mit. Lediglich die nächste Strom- oder 

Gasrechnung fällt gegebenenfalls günstiger aus. 

Über eprimo: 

eprimo beliefert private Haushalte mit Strom und 

Gas zu günstigen Preisen und fairen Konditionen. 

Dabei stellt der Energiediscounter die bestehenden 

Kunden und nicht nur die neuen Kunden in den 

Mittelpunkt. Bei Strom- und Gas-Anbietervergleichen 

belegt eprimo immer wieder Spitzenplätze und erhält 

Auszeichnungen für die Servicequalität und 

kundenfreundliche Vertragsbedingungen. Mit einem 

attraktiven Preis-Leistungs-Verhältnis hat eprimo 

Öko-Produkte im Discountmarkt etabliert. Heute 

gehört eprimo bundesweit zu den am schnellsten 

wachsenden Anbietern von Öko-Energie. 


