Hintergrundinformation
Strom und Gas

So funktioniert der Anbieterwechsel

Der Wechsel des Strom- und Gasanbieters
ist einfach und fiir den Kunden ohne grof3en

Aufwand.

Wer sich flr einen neuen Anbieter entschieden
hat, braucht nur seinen Zahlerstand abzulesen
und den Wechselauftrag auszuftllen. Daflr sind
nur wenige Angaben nétig: Jahresverbrauch,
Zahlernummer und Name des alten Versorgers
stehen auf der letzten Rechnung. Statt des
genauen Verbrauchs kénnen auch
Standardwerte flr Familien- (3.500 kWh) oder
Singlehaushalte (1.500 kWh) angegeben
werden. Besonders schnell geht der Wechsel im
Internet. Preisvergleichsrechner wie die
Verbraucherportale Verivox.de oder Check24.de
ermitteln nicht nur den passenden Tarif, sondern
wickeln auf Wunsch den Anbieterwechsel gleich
mit ab. Manche Firmen vertreiben den glinstigen
Strom auch per Telefon, verschicken Angebote
mit der Post oder beraten die Kunden zu Hause.
Sogar im Elektrofachhandel und in Mobilfunk-
Shops kdénnen Verbraucher Strom- und

Gasvertrage abschlieBen. Fir den Kunden bleibt
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der Aufwand in jedem Fall gering. Ist der Antrag
ausgefullt, kimmert sich der neue Anbieter um
alles Weitere, auch um die Abmeldung beim
alten Versorger. Je nach Kindigungsfrist des
Altvertrages sollte der Start der Belieferung
durch den neuen Anbieter bereits innerhalb von
drei Wochen mdoglich sein. Nach Abschluss des
neuen Liefervertrages hat der Kunde ein

zweiwdchiges Widerrufsrecht.
Uber eprimo:

eprimo beliefert private Haushalte mit Strom und
Gas zu gunstigen Preisen und fairen Konditionen.
Dabei stellt der Energiediscounter die bestehenden
Kunden und nicht nur die neuen Kunden in den

Mittelpunkt. Bei Strom- und Gas-Anbietervergleichen

belegt eprimo immer wieder Spitzenplatze und erhalt

Auszeichnungen fur die Servicequalitat und
kundenfreundliche Vertragsbedingungen. Mit einem
attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis hat eprimo
Oko-Produkte im Discountmarkt etabliert. Heute
gehort eprimo bundesweit zu den am schnellsten

wachsenden Anbietern von Oko-Energie.
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